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Les principaux sigles utilisés dans le texte
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ACA :
AAM :                             
ARLPHAT :                   
                                        
CA :                               
CAFA :                           
CDC-AMOS :                 
CHSLD : 
CISSSAT :                      
                                        
CJEAE :
CNESST :   
                        
CONNEXION.TCC :                                        

CPS :
CRLM :
CROC-AT : 
CTROC :                               
GAP-BÉNÉVOLES :     
GAP-CA : 
GAP-EMPLOYÉS :       
GAP-MEMBRES :         
GAP-PARTENAIRES :  
PAFFSR :
RAIDDAT :
RAPHAT :                       
                                        
RH :
ROC-RN :                       
                                        
SAAQ :                                                   
SQTCC :                         
TCC :                              
UQAT:  
SQPH:                          

Action communautaire autonome
Assemblée annuelle des membres
Association régionale pour le loisir des personnes handicapées
de l’Abitibi-Témiscamingue
Conseil d’administration
Centre d’animation, de formation et d’accompagnement
Corporation de développement communautaire d’Amos
Centres d'hébergement et de soins de longue durée
Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Abitibi-
Témiscamingue
Carrefour jeunesse-emploi Abitibi-Est
Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité 
au travail
Regroupement des associations de personnes traumatisées
craniocérébrales du Québec
Centre de prévention suicide
Centre de Réadaptation la Maison
Concertation régionale des organismes communautaires de l’A-T
Coallition des tables régionales d'organismes communautaires
Groupe d’appréciation partagée des bénévoles
Groupe d’appréciation partagée du conseil d’administration
Groupe d’appréciation partagée des employés
Groupe d’appréciation partagée des membres
Groupe d’appréciation partagée des partenaires
Programme d'aide financière du Fonds de la sécurité routière
Ressource d'aide et d'information des défenses des droits de l'A-T
Regroupement des associations des personnes handicapées de
l’Abitibi-Témiscamingue
Ressources humaines
Regroupement des organismes communautaires de Rouyn-
Noranda
Société de l’assurance automobile du Québec
Semaine québécoise du traumatisme craniocérébral
Traumatisme craniocérébral
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
Semaine Québécoise des personnes handicapées



Encore une belle année qui se termine pour le Pilier! 

Certains membres ont même pu réaliser un rêve, celui de voir une joute des Canadiens de
Montréal au Centre Bell. En effet, les membres du Pilier ont eu la chance de se rendre à
Montréal pour assister à une joute opposant les Canadiens aux Rangers de New-York. 

C’est grâce au programme d’aide financière en loisir, volet accompagnement, que nous
avons pu défrayer les salaires des accompagnateurs et accompagnatrices nécessaires au bon
déroulement. Cette activité n’aurait également pas vu le jour sans le don de la Fondation
Martin Matte. La Fondation Martin-Matte a pour mission de contribuer à offrir une meilleure
qualité de vie aux enfants et aux adultes vivant avec un traumatisme crânien ou une
déficience physique. Dans ce cas-ci, je crois qu’ils ont grandement réussi! 

Nous avons également procédé au GAP (groupe d’appréciation partagé) au sujet de nos
nouvelles salles de jour dans les villes de Val-d’Or et Rouyn-Noranda. Celles-ci semblent
très appréciées des membres et les aident à briser l’isolement. Elles sont également utiles afin
de pratiquer toutes sortes d'activités telles que la cuisine, les jeux de société et les cafés-
rencontres. Les membres ont soulevé de belles idées afin d'améliorer ces salles pour qu'elles
répondent encore plus à leurs besoins. 

Vous découvrirez plusieurs autres belles réalisations effectuées en 2022-2023 à la lecture de
ce rapport d'activité. Félicitations à toute l'équipe ainsi qu'aux membres! 

Mot de la présidente
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Alisée Lemire-Lemay, 
Présidente du Pilier

Conseil d'administration
et employés Noël 2022



L’année 2022 fut empreinte de changement au sein des ressources humaines et au niveau
des services. En effet, les secteurs de La Sarre et du Témiscamingue furent touchés
davantage puisque les intervenantes ont quitté leur emploi. Faute de main-d’œuvre et de
financement, nous n’avons pas réussi à embaucher d’autres personnes. Cela a impacté les
membres de ces secteurs, car le temps et la fréquence consacrés aux services ont diminué.
Nous avons tout de même maintenu des services à raison d’une journée par semaine dans
ces secteurs.

De façon plus positive, les nombreux séjours à la Bannik de 3 nuitées et 4 jours ont
contribué à offrir du temps aux proches-aidants pour se ressourcer et reprendre leur souffle.
En effet, les séjours thématiques ont été très appréciés par les personnes traumatisées
crâniennes. Les sujets abordés étaient en lien avec les besoins des participants et ceux-ci
repartaient avec un outil en main pour maintenir les acquis dans leur vie au quotidien.

Un projet en développement, l’ouverture d’une salle de jour dans les secteurs de Rouyn-
Noranda et Val-d’Or, a été mis sur pied ? À Rouyn-Noranda, les membres ont eu accès à la
salle de jour dès juillet. Ceux-ci utilisent de plus en plus le local pour échanger et partager
avec d’autres membres dans un esprit de bien-être ce qui permet aux proches de vivre des
moments de répit. La rétention de personnel du côté de Val-d’Or a retardé l’accessibilité à
la salle de jour au mois de novembre. Les membres apprivoisent doucement, mais sûrement
cette superbe opportunité.

L’enjeu est grand lorsque des employés quittent un organisme. Ce n’est pas qu’une
personne qui part, mais l’expertise acquise et la stabilité dans les services, ça change la
dynamique de l’équipe de travail et bien plus encore… Je tiens à remercier grandement le
personnel qui est demeuré en place et qui, malgré ces imprévus, travaille ensemble pour
réussir à minimiser l’impact sur les services offerts aux membres.

Je suis directrice depuis 11 ans et quelques poussières de ce bel organisme. Il va sans dire
que nous rencontrons plusieurs défis. Cependant, c’est toujours avec amour et plaisir que je
continue ce magnifique travail auprès de personnes qui détiennent de belles valeurs
humaines. Vous êtes ma source d’inspiration de motivation à vouloir me dépasser chers
membres. MERCI!

Francine Chalifoux
Directrice générale 
et responsable clinique

Mot de l'équipe
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Équipe déguisée
Halloween 2022



Déjà 2 ans au Pilier, le temps passe tellement rapidement en bonne compagnie. Encore
cette année, j’ai pu me développer et découvrir ma couleur d’intervenante. Je suis plus
que fière de faire partie du Pilier. Plusieurs éléments ont marqué mon année tels le
voyage aux Canadiens de Montréal, la collaboration avec des étudiant·e·s en
techniques d’éducation spécialisée du Cégep de l’Abitibi-Témiscamingue, un
interview avec TVA nouvelles, plusieurs nouvelles rencontres avec des partenaires,
ayant à cœur la cause du traumatisme crânien et bien évidement, toutes les rencontres
avec les membres du Pilier, qui sont la preuve même de la résilience et de la force. Je
vous remercie tous et toutes ; membres TCC, proches, collègues, membres du conseil
d'administration et partenaires pour cette magnifique année. 
Très heureuse de poursuivre mon chemin avec vous. 

                                                                                      Lee-Ane Villeneuve
                  Intervenante psychosociale secteur Rouyn-Noranda et La Sarre

Déjà 14 ans au Pilier avec une magnifique équipe et des membres avec qui je souhaite
apporter mon écoute, ma compréhension, mon dynamisme et mon expérience. J’ai eu la
chance encore cette année de vivre des expériences incroyables lors des activités de
groupe et lors des moments de rencontres individuelles. J’ai toujours à cœur 

Mot de l'équipe (suite)
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Que le temps passe vite, encore une autre année qui s'est terminée. L'année 2023 qui a
commencé en force pour moi avec notre levée de fonds de billard inter compagnies.
Après 2 ans de suite à remettre cette belle activité, les joueurs et les joueuses étaient
ravi·e·s de pouvoir venir s'affronter à nouveau à notre tournoi, mais surtout de venir
socialiser entre eux. Merci à tout le monde pour votre implication, c'est très apprécié de  

d’aider les autres à offrir la meilleure version de soi-même.                                                            
                                                                                                 Alain Beaulieu

Intervenant social secteur Amos et Val-d'Or

Déjà un an que je travaille au Pilier! Une belle année remplie de surprises, de défis et
de rires. Je suis fière de faire partie de l’équipe du Pilier bien entourée de mes
collègues et

pouvoir compter sur vous chaque année.  Bonne année 2023!

Edith Castonguay
Adjointe administrative

Samantha Belleau, 
Intervenante psychosociale secteur Rouyn-Noranda et Témiscamingue

des membres. Je me suis sentie bien accueilli et à ma place dès le premier
jour. Merci de me permettre de continuer à aider à ma façon. 



Une impression de déjà vu ? C'est normal !
Après une dizaine d'années comme bénévole au Pilier et quelques mois à y travailler
pendant la pandémie, je suis engagée depuis janvier comme agente de développement
et de sensibilisation. Mon rôle dans l'équipe est de faire connaitre le Pilier, recruter de
nouveaux membres et de développer des nouveaux projets. 

Mot de l'équipe (suite)
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Une deuxième année est passée, déjà, depuis mon arrivée au Pilier ! Les projets, tous
plus motivants les uns que les autres, me permettent de relever des défis et de me
dépasser chaque fois. C’est un réel bonheur de pouvoir continuer à faire partie de la
merveilleuse équipe du Pilier pour une année encore ! 

Shany Gaudet
Chargée de projet

Je suis heureuse de retrouver les membres que je connaissais et
d'apprendre à vous connaitre toutes et tous. Merci pour votre accueil
chaleureux ! 

Le Pilier, une belle grande famille où la différence nous unit dans le respect !
Soyons solidaires dans notre détermination à amener l’autre vers un mieux-être !
Soyons dignes de la confiance des membres de l’Association ainsi que des
familles de ces derniers. Soyons porteur de professionnalisme, soyons à la
hauteur de notre noble Mission d’aider au quotidien les membres TCC ainsi que
de leurs proches. 

Merci à tous les bénévoles qui gravitent autour du Pilier !
Merci à vous chers membres du conseil d'administration, sans votre soutien et
précieuse collaboration, cette belle famille n’aurait pas de colonne !
                   

                   Bonne continuité !
 

Christian Rouillard
Intervenant et animateur

Marie-Aimée Fortin-Picard
Agente de développement et de sensibilisation



 :

Avoir été constitué sur l'initiative des gens de la communauté

Le Pilier ATCAT a vu le jour le 12 novembre 1996 grâce à des personnes accidentées
et leur famille. Ils et elles désiraient avoir un lieu pour partager leur vécu avec
d'autres personnes vivant des situations similaires et ainsi briser l'isolement vécu.

25 ans de persévérance et que de beaux résultats…malgré la pandémie qui persistait,
nous avons réalisé des activités extraordinaires tant avec nos membres qu’en présence
de différents partenaires et de la population en générale. Nous comptons sept
employé·e·s dans notre équipe et ils sont tous et toutes aussi dévoué·e·s les un·e·s des
autres. Le Pilier s'est doté d’un local dans le secteur de La Sarre qui assure une
présence et un local dans une 4e MRC. Un total de 51 bénévoles ont défié le virus
pour apporter leur aide à la clientèle et à l'équipe de travail. Les bénévoles ont, entre
autres, participé à la vente de billets pour le tirage qui a eu lieu au mois de mars. 

L’année 2022 est synonyme d’adaptation tant pour l’équipe de travail que pour les
membres. Le changement à l’équipe de travail impacte assurément notre clientèle.
Cependant, l’ajout de projet tel que nos salles de jour pour les secteurs de Rouyn-
Noranda et Val-d’Or motive tout le monde à s’impliquer au sein du l’organisation. Le
dévouement, la passion et les forces de chacune et chacun réunis, contribuent à
l’épanouissement de toutes et tous. 

Historique 
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Nos logos



Reprenne sa vie en main;
Augmente son autonomie;
Améliore sa qualité de vie et celle de ses proches.

1- Promouvoir et développer des services d’aide aux personnes ayant subi un traumatisme 
craniocérébral et à leurs proches dans l’ensemble de l’Abitibi-Témiscamingue.

2- Maintenir les acquis de la personne qui a subi un traumatisme craniocérébral.

3- Briser l'isolement et favoriser l'intégration sociale de la personne accidentée.

Dans le but que la personne qui a subi un traumatisme craniocérébral :

                   
 

La mission
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Témis

Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations

Amos



Du
PILIER, ATCAT

Une équipe qui travaille ensemble pour atteindre les mêmes buts dans un climat : 
de respect mutuel

d’entraide
d’écoute

de vivre avec nos différences et
d’implication volontaire

 
C’est de mesurer la portée de nos paroles, de nos gestes et de nos écrits (toute forme
de communication non violente) afin de transmettre nos messages sans blesser les

autres tout en conservant un lien d’appartenance au groupe et pour maximiser
l’avancement de notre association.

 

Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques, ses orientations

La philosophie
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 :La philosophie 

Activité de

sculpture de

citrouilles à

Rouyn-

Noranda



Évaluation des besoins;
Informations diverses;
Référence des membres
aux ressources appropriées
à leurs besoins.

Accueil et référence

Support dans les démarches 
administratives ou 
médicales en lien avec le 
TCC; (défense des droits).
Soutien en réinsertion 
sociale dans la communauté 
(bénévolat, occupation, 
projets personnels);
Parrainage par des membres 
TCC ou proches vivant une 
situation similaire.
Au sein de la communauté;

Accompagnement

Répits hebdomadaires
(blocs d’heures);

Répits de séjour (sorties
et activités en groupes

avec couchers).

Service de répit aux
proches aidant·e·s

Témoignages, information et sensibilisation à la sécurité routière et au TCC dans les
écoles de conduite, les milieux communautaires, de la santé et de l’éducation;
Visibilité et promotion dans différents endroits au sein de la communauté;
Bulletins d'information afin de démystifier la problématique du TCC et informer les
membres du Pilier;
Documentation (études, recherches) sur la problématique.

Information et sensibilisation

Cafés-rencontres
thématiques ou avec
spécialistes;
Activités sportives et
socioculturelles, sorties à
l’échelle locale,
régionale ou provinciale.

Activités de groupes

Les services
offerts

Rencontres
individuelles avec le
membre traumatisé
crânien et/ou ses
proches au domicile
ou à nos bureaux.

Services psychosociaux
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Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations

Jeux à Rouyn avec journée
thématique carnaval

Activité extérieure à Amos



Charte "Lettres patentes"
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Être un organisme à but non lucratif

Nous avons obtenu notre charte en 1996.
En 1997 nous avons changé notre vocation pour être un organisme régional.

En 2017 nous avons
modifié la charte

concernant les services.

Le territoire desservi



Organigramme
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Membres

Conseil
d'administration

Comité 
d'embauche

Direction
Responsable

clinique

Comités internes Étudiant·e·sEmployé·e·s

Bénévoles

Stagiaires

Être un organisme à but non lucratif



Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations

Nos Politiques
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Politiques de travail 
des employé·e·s Guide des politiques

Politique en matière  de
harcèlement psychologique
ou sexuel au travail et de
traitement des plaintes

Politique sur la protection
des renseignements

personnels

Code d'éthique Code de déonthologie
Politique des insatisfactions 

et des plaintesPolitique du télétravail

Règlements généraux

Risque du milieu



Présidente
Alisée Lemire-Lemay

Vice-président
Régent De La Sablonnière

Composition
du comité

L’association est
administrée par un

conseil composé d’un
maximum de trois (3)

personnes traumatisées
crâniennes et totalisant

sept (7) administrateurs et
administratrices dont la

permanence se doit d’être
présente, sans droit de

vote et agit comme
secrétaire.

Le conseil d'administration 2022-2023
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Séances

Résolutions
tenant lieu
d'une réunion

Être dirigé par un conseil d'administration indépendant du réseau public

8

12

Secrétaire
Manon Lefebvre

Trésorier
Guy Proulx

Administrateur
Danny Frenette

Tu aimerais faire quelques
heures de bénévolat durant

l'année, tu as des connaissances
à partager ? Viens faire partie de

notre conseil d'administration
en communiquant avec Madame

Francine Chalifoux au 819-917-
5487 poste 405 ou par courriel à

direction.pilier@pilieratcat.qc.ca



 :

Francine Chalifoux
BAC en psychoéducation 
Directrice générale et responsable 
clinique : 40h/semaine

L'équipe 2022-2023

16Être enraciné dans la communauté

5 réunions d'équipe en virtuel et 4 en présentiel, 9 personnes présentes au total
Plusieurs rencontres cliniques en virtuel et en présentiel, 7 personnes présentes incluant
les stagiaires.

Nous avons eu :

Alain Beaulieu
BAC en travail social 
Intervenant secteurs Val-d'Or et Amos
35h/semaine

Edith Castonguay
DEC en science humaine
Adjointe administrative 
28h/semaine

Samantha Belleau
BAC en psychoéducation 
Intervenante secteurs Rouyn et Témis
35h/semaine

Marie-Aimée Fortin-Picard
BAC en travail social
Agente de développement et de
sensibilisation : 32h/semaine

Shany Gaudet
Étudiante
Chargée de projet 
15h/semaine

Christian Rouillard
DEC en éducation spécialisée
Intervenant/animateur salle de jour VD
35h/semaine

Assurer une relève et une stabilité à l'équipe de travail et aux bénévoles.
Nous avons eu quelques changement au sein des ressources humaines. Ce sont les secteurs de
La Sarre et du Témiscamingue qui furent touchés puisque les intervenantes ont quitté mais les
services ont tout de même été maintenus.

Lee-Ane Villeneuve
BAC en psychoéducation 
Intervenante secteurs Rouyn et La Sarre
35h/semaine

Jade Bouchard
DEC en travail social
Intervenante à La Sarre 
35h/semaine

Tania Rouillier
DEC en éducation spécialisée
Intervenante secteur Témiscamingue
8h à 16h/semaine

Mégane Fournel
Étudiante
Chargée de projet été : 28h/semaine

Alexandra Laplante
BAC en travail social
Animatrice et accompagnatrice salle
de jour Val-d'Or : 35h/semaine

Michaël Gagnon
DEC en travail social
Animateur et accompagnateur salle de jour de Rouyn
32h/semaine



Les étudiants

Les stagiaires
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Être enraciné dans la communauté

Ophélie St-Jacques
BAC en psychoéducation
24 semaines 
Automne : 14 heures/semaine
Hiver : 21 heures/semaine

Il y a eu une étudiante en éducation spécialisée qui est venue passer la journée en
compagnie de l'intervenante afin d'observer les TCC dans leur quotidien.

Deux groupes de 4 étudiant·e·s du Cégep de Rouyn-Noranda en éducation
spécialisée sont venu·e·s observer les membres ayant subi un traumatisme crânien
durant leurs activités. Le groupe d'étudiant·e·s venait pour une durée de 4 semaines
chacun.

Virginie Chalifoux
BAC en psychoéducation
20 heures

Audréanne Lafrenière
Technique en travail social
21 heures/semaine pour 6
semaines au printemps 2022

Le Pilier a été à l’écoute des besoins de formation des étudiants.es, vous vous êtes mis
disponibles malgré l’horaire pour nous accueillir et vous avez été nos guides dans cette
expérience. Je me fais un devoir de communiquer votre implication au département afin

d’envisager à nouveau une collaboration 😊 !
 

Bonne continuité à vous, ainsi qu’au reste de la communauté du Pilier!
 

Sabrina Hébert-Bédard (Professeure)
 

1er groupe : activité 
dessin sur gilet

2e groupe : jeu de
billard adapté sur table 



Merci également 
aux personnes que nous 

aurions pu oublier.

Merci d'être des personnes
dévouées, énergiques,

persévérantes, responsables et
déterminées. Votre capacité à
l’entraide est une de vos plus

belles valeurs.

Plusieurs de nos bénévoles sont aussi des membres TCC ou famille. 
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Les bénévoles 2022-2023

2021-
2022

 
11402020-

2021
 

657

2020-
2021

 
37

2021- 
2022

 
51

Bénévoles

Nombre d'heures de bénévolat

Fournier, Josée

Gagné, Claudette

Gama, Anthonio

Bélanger, Kathleen

Blanchette, Daniel

Cholette, Luc

Corriveau, René

Degagné, Mike
De La Sablonnière, Margo

Duquette, Sylvie

Gosselin, Daniel
Grenier, Audrey
Grenier, Nathalie

Hamelin, Élisa
Laliberté, Brigitte

Lemire-Lemay, Alisée

Noël-Thibault, Nicolas

Pelletier, Michel
Plourde, Xavier
Poisson, Steve
Proulx, Guy
Richard, Frédéric

St-Amour, Serge
St-Jacques, Ophélie

Roy, Pauline

Paquin, MarioAyotte, Chantal

Beaulieu, Reina
Boulianne, Réjean
Charland, Jade

De La Sablonnière, Régent

Cutting, Dean R.

Fournel, Fernand
Fournel, Mégane

Grondin, Marie

Lamarche, Carole

Lefebvre, Manon

Lessard, Geneviève

Parent, Daniel

St-Amour, Fanny

Bilodeau, Gaston

Avoine, Denis

Brisebois, Jean-Paul

Chalifoux, Virginie

Côté-Girard, Natalie

Cloutier, Louisa

Fournel, Benoit

Domingue, Nathalie

Frenette, Danny

Laverdière, Josée
Laurin, Carolanne

Vanier, Marie-Claude
Ainsi que 9 étudiant·e·s

2022-
2023

 
61

2022-
2023
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Les différents comités

Entretenir une vie associative et démocratique
19

Comité de financement (3) 

Le comité de 
financement s'est 

rencontré à 2 reprises 
 

Comité de sensibilisation et de visibilité (4)

Le comité a
eu 1 rencontre

Comité d'appréciation des services (3) 

Le comité de
sensibilisation et de

visibilité s'est
rencontré à 2 reprises 

Comité de soutien aux bénévoles (5) 

Le comité s'est rencontré 1 fois afin de s'approprier la procédure de recrutement,
de maintien et de reconnaissance des bénévoles

Élaboration du bulletin d'information

Élaboration du
bulletin

d'information en
collaboration avec
les employé·e·s, les

stagiaires, les
membres et les

partenaires.



Professionnel·le·s
3

Sympathisant·e·s
36

TCC
89

Proches
64

AVC
1

Cette dernière a eu lieu le 11 juin 2022,  en présentiel à Val-d'Or. Le quorum est
obtenu avec 17 personnes présentes dont 2 employé·e·s, aucun partenaire, 15
membres votant·e·s.

Assemblée annuelle des membres (AAM)
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Entretenir une vie associative et démocratique

Journée de réflexion 2023

Proches : inclus les familles et les amis

Membership (193 membres)

Cette année il y a eu une journée de réflexion sur l'hébergement en Abitibi-
Témiscamingue.

Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations et poursuivre une
mission sociale propre à l'organisme qui favorise la transformation sociale

Réinsertion sociale
Un membre d'Amos effectue des tâches au Centre Hospitalier ainsi qu'au
Centre d'hébergement et de soins de longue durée d'Amos.

  



GAP-membres
Nous avons demandé aux membres leurs impressions au sujet des salles de jour puisque
c'est un nouveau projet. Celles et ceux ayant eu la chance de vivre l’expérience des salles
de jour dans l’un ou l’autre des secteurs sont très emballés par cette initiative. Ça leur
permet de briser l’isolement vécu, d’avoir un lieu d’appartenance, d’échange et de
maintenir les acquis par le biais des activités organisées. C’est un temps, un moment de
répit pour les proches.

GAP-bénévoles
Lors d’une rencontre vingt-deux bénévoles se sont présentés pour exprimer leur satisfaction
à faire du bénévolat pour l’organisme et énumérer des idées pour s’assurer de les maintenir
en tant que bénévole. Apporter leur soutien, leur support, s’occuper, redonner à la société,
se sentir valoriser, retrouver une confiance en eux-mêmes, socialiser et avoir beaucoup de
plaisir furent les raisons pour lesquelles, ils s’impliquent au sein du Pilier.

GAP-membres du conseil d’administration
Cette année le conseil d’administration n’a pas fait d’appréciation de leur rôle car il ne
ressentait pas le besoin. Ce sont les mêmes personnes qui siègent sur le conseil depuis
quelques années. Elles sont à l’aise avec leur mandat et le respectent bien.

GAP-employés (es)
L’équipe de travail mentionne que Le Pilier est un milieu de travail enrichissant,
reconnaissant, dynamique, à l’écoute des besoins du personnel et qui offre de belles
attractions pour maintenir les employés.es à l’emploi. Certains aspects seraient à améliorer
mais pour ce faire, le financement devrait augmenter ce qui n’est pas nécessairement facile.

GAP-partenaires
Nous avons eu la chance de rencontrer le personnel du centre de réadaptation de Rouyn-Noranda
par le biais de la plateforme Teams. En résumé, notre collaboration est bonne et pertinente, le lien
de confiance est existant entre les professionnels, l’organisme a sa raison d’exister et il serait
important de se rencontrer 2 fois l’an.

Les équipes d’organisation communautaire de l’A-T ont été rencontrées. La majorité a des
connaissances générales sur le Pilier. Des questions plus spécifiques ont été posées afin de mieux
s’informer sur les services.

Administrateur (trice)

L'évaluation de l'organisme au moyen du GAP
(Guide d'Appréciation Partagée)
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Administrateur (trice)



Le Pilier a offert de la formation interne de façon informelle sur la problématique et sur
les modes d’intervention aux employés et aux stagiaires. 

RCR en milieu de travail;
Accès à la justice par les modes de prévention et règlement des différends 

Aller plus loin, ensemble : défis et bons coups de la pratique d’intervention;
Webinaire loi sur SAAQ;
Grand Forum « en route vers l’autonomie »;
Intervenir auprès de la personne suicidaire à l’aide de bonnes pratiques;
Mieux intervenir auprès d’une personne vivant une cooccurrence de trouble de santé
mentale et de TCC;
Sexologie et TCC;
Mieux connaître le curateur public et changements à venir dans la loi;
Formation admin/micro âge;
Gestionnaire de bénévoles;
L’hameçonnage/micro-âge;
Changement sur la loi SAAQ;
Mise à jour légale touchant la gouvernance et les rôles et responsabilités du conseil
d'administration;
Conférence pour les employés.es offerte par monsieur Luc Loignon sur la cohérence
cardiaque.

Internes

Externes
Toutes les formations reçues ont été faites en présentiel ou virtuellement:

       et gestion de dossier SAAQ et CNESST;

Nos formations
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 Activité Val-d'Or



0 100 200 300 400

2022-2023 
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2020-2021 

Nous avons offert 6588 services directs comparativement à 6610 l'an dernier. 
Les services indirects sont les démarches cliniques auprès de nos partenaires du réseau
ou du communautaire, auprès des instances gouvernementales, etc. 860 services
indirects ont été offerts aux membres pendant l'année, comparativement à 915 l'an
dernier. Depuis le 1er avril 2022, nous avons une nouvelle base de données.

Priorité 1
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Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations

Nos actions
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Nos actions
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Nombre 
de TCC

 et proches
 utilisant les 

services 

131
84

135
96

134
76

210 personnes ont reçu des services. Une première rencontre est organisée pour cibler les
besoins prioritaires du membre. Nous travaillons pour lui et avec lui. Les membres utilisent
ce soutien pour cheminer personnellement sur différents aspects de leur vie. Entre autres,
cela les aide à s'adapter à leur situation, maintenir des relations amoureuses ou amicales
durables, comprendre la problématique du TCC et augmenter leur autonomie ainsi que leur
qualité de vie.

Nombre de TCC
 et proches par MRC

17
8

21
14

42
27

15
6

39
21



 :

Nos actions
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Une personne référée à l'association des travailleurs accidentés de l'Abitibi-
Témiscamingue
Une personne référée au Centre de Réadaptation La Maison

De plus, 2 autres personnes ont été évaluées par les intervenants du Pilier et ont été
référées :

Nouvelles références (5) 



 :

Écoute sur les imprévus vécus au quotidien;
Informations sur nos services;
Informations sur le traumatisme crânien;
Informations sur leurs droits;
Références à d’autres organismes, etc.

Soutien psychosocial

Le support psychosocial c'est de tendre l’oreille aux membres tcc et à leur famille afin qu’ils
puissent se libérer de leurs angoisses, dédramatiser une situation, trouver des solutions aux
conflits auxquels ils peuvent être confrontés, etc. Il est donné gratuitement aux TCC et à
leurs proches. Nous travaillons pour la personne et avec elle. 
 

À ce service, l’écoute téléphonique est incluse. Nous avons reçu de fréquents appels
téléphoniques pour différents sujets :

Nous répondons à plusieurs messages téléphoniques, courriels, texto ainsi qu'aux messages
des réseaux sociaux afin de répondre au maximum aux besoins des personnes.

Nos actions
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Steeve
Poisson
lors d'un

répit



Accompagnement
Nous accompagnons la personne TCC dans différentes démarches personnelles.
L’accompagnement vise à sécuriser la personne TCC, à augmenter son sentiment de
confiance à développer son autonomie et à travailler ses habiletés sociales.

Nos actions
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Les cafés-rencontres

Les cafés-rencontres servent à augmenter les connaissances, partager et échanger sur
différents sujets.

Les sujets qui ont été abordés pendant l'année sont : Les emplois du temps, les stéréotypes et
les préjugés, l'intimidation, les relations amoureuses, les nouvelles et fausses nouvelles, le
jugement, la sexualité, les résolutions du Nouvel An, la bienveillance, la solitude, les fraudes
amoureuses, la santé mentale et la communication.

Il y a eu 13 cafés-rencontres en tout avec une compilation de 64 personnes participantes.
(les mêmes personnes peuvent être compilées plus d'une fois dans le nombre total). 

Billard au 
Motel Louise

Association des travailleuses et travailleurs accidentés de l'A-T
Avocat
Banque

Café

Épicerie

Chômage
Commissions
CNESST
CRLM

Hôpital
Médecin
Organisme l'Envol
Pharmacie
Physiothérapeute
Psychiatre
SAAQ

Endroits

Vision travail

Bernard Hamel



Les démarches faites auprès des organismes
sont essentielles afin d'obtenir des réponses à
nos questions, d'être à l’affût des services
existants pour mieux diriger nos membres et
d'assurer une bonne collaboration. Il est 
 aussi primordial de se contacter lorsque nous
avons un·e client·e en commun afin que nos
interventions ne se dédoublent pas et que
celles-ci soient plus appropriées. Les
membres TCC ne sont pas nécessairement
présents lors de cette démarche.

Plusieurs membres ont été accompagnées
dans différentes démarches virtuellement ou
en présentiel. 
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Le répit est du temps que le Pilier offre aux proches aidant·e·s en accompagnant la
personne qui a subi un traumatisme craniocérébral à des activités au Pilier, dans
différentes démarches ou à des séjours.

Les proches aidant·e·s ont besoin de temps pour eux, pour se ressourcer et reprendre
leur souffle. 

Les camps thématique à la Bannik sont subventionnés
par le programme d'aide financier du fond de la
sécurité routière. 

Répit aux proches aidant·e·s

Avoir des pratiques citoyennes et une approche globale

Les séjours d'une durée de trois nuits et quatre jours permettent d'offrir du répit aux proches aidant·e·s

Démarches et accompagnements faits auprès des organismes

Bureau de chômage        
CISSSAT

Banque

Assurance

Bernard Hamel

Avocat

Total

Endroits TCC
1                 
1                 
1                 
1                 
1                 
1                 

15              

Clinique médicale 2                 
CRLM 1                 
Curateur public 2               
Hôpital 
Organisme l'Envol 
SAAQ
Vision travail   

1                 
1                 
1                 
1                 



Activités au Pilier
En 2022-2023, il  y a eu 268 activités offertes sur le territoire de l'Abitibi-
Témiscamingue avec la présence de 1521 participant·e·s au total. Aussi, 17 activités
régionales ont eu lieu pour nos membres.

(les mêmes personnes peuvent être compilées plus d'une fois dans le nombre total)

Nos actions

Être enraciné dans la communauté
29

 

Marche à Rouyn-Noranda

Exemple de calendrier



Nos actions
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Avoir des pratiques citoyennes et une approche globale

Envoyer invitation court-métrage du Pilier au Cinéma La Sarre à 78 organismes et
106 personnes membres tcc et famille et affiche Facebook;
Rencontre avec la responsable des placements des stagiaires;
Rencontre avec la superviseure de Ophélie, stagiaire;
Contact avec la responsable du Centre Bernard Hamel pour réinsertion sociale;
Plusieurs contacts faits pour le projet hébergement;
Contact Table régionale Santé mentale;
Contact pour faire une présentation à la Table des ainé·e·s;
Contact pour faire partie de la Table dépendance et itinérance de l'A-T;
Contact pour faire une présentation à la Table violence conjugale et agression à
caractère sexuel;
Affichage site internet de la CROC-AT pour activités, affichage poste emploi;
Affichages pour poste emploi envoi à UQAT  , Cégep Rouyn, Campus VD,
CROCAT, Bulletin Liaison, CISSSAT, CJEAE, ville et village en santé, Facebook
Affiche équipe Pilier et mission pour ACA
Contact SAAQ pour statistiques Premières Nations;
Rencontre avec une travailleuse sociale du CHSLD pour une présentation du Pilier;
Contact au Fond les Éclaireurs du CISSSAT;
Contact Arrimage jeunesse pour planifier une présentation;
Contact bibliothèque pour aller faire de la sensibilisation;
Contact pour participer à la rencontre régionale du RAPHAT;
Contact Le Pont pour recevoir une présentation de leur organisme;
Contact CROC-AT pour participer à leur info lettre;
Contact RAIDDAT pour participer à la journée santé mentale positive;
Contact pour la planification à la Table santé bien-être des hommes de l'A-T;
Contact au Groupe Image pour aller présenter le Pilier;
Contact agente à la Sureté du Québec pour de la sensibilisation

Prêt cabanes à pêche (discussions avec 71 personnes afin de parler du Pilier, des
services et de la clientèle);
Contact avec le ROC pour aller présenter le Pilier;
Contact Jardins du Patrimoine pour la participation du Pilier à la journée mieux
vivre

Contact ROC de l'Abitibi-Ouest pour aller présenter le Pilier;

Contact CDC pour aller présenter le Pilier;
Contact l'équipe d'organisation communautaire de la MRC-Abitibi pour aller
présenter le Pilier;
Vente de fleurs au Centre commercial.

Contact CDC pour aller présenter le Pilier

Rouyn-Noranda

Val-d'Or

La Sarre

Amos

Témiscamingue



Journaux des quartiers et l’intercom au CISSS-AT;
Entrevue pour les cabanes à pêche de Val-d'Or; 
Radio Canada, Médiat : pêche entre femmes (l'entreprise Poule des bois);
Entrevue à TVA nouvelle pour la SQTCC;
Envoie affiche du Pilier dans les journaux ruraux du Témis :  

Nous avons publié plusieurs contenus sur notre page Facebook;
Appuis pour les causes proches aidant·e·s, santé mentale et la violence faite aux
femmes;
Partage de l'entrevue à Alain et Lee-Ane SQTCC sur Facebook et photos résidences
personnes âgées;
Participer à la promotion du Forum en route vers l'autonomie (Facebook et courriel
partenaires);
Publication Facebook pour la journée internationale des droits des femmes;
Info-Mob: Prochaine action (décret communautaire) : Facebook;
Affichage Facebook journée internationale des droits des femmes.

79 publications faites

La Page compte 635 abonné.e.s. Une augmentation de 12 nouveaux abonné.e.s.

120 publications au total et 400 personnes en contacts

Priorité 2
Promouvoir nos services et démystifier la problématique du traumatisme crânien
Afin de démystifier la problématique du TCC, nous avons utilisé les médias à plusieurs
endroits :

Journaux et radio

– Le Jaseur (Belleterre), Le Par…chemin (St-Eugène de Guigues), Le Reflet (St-Edouard
de Fabre), Le Babillard (St-Bruno-de-Gigues), Le Petit Moulin (Rémigny), Le Mot qui
court (Notre-Dame-du-Nord), Le Feuilleton (Nédelec), Le Chaînon (Moffet), Le Lien
(Lorrainville), Entre vous et nous (Laverlochère-Angliers), Fleur locale (Latulipe et
Gaboury, Le Bavard (Guérin), Le Rassembleur (Fugèreville), Le Jaseur (Duhamel-Ouest).

Facebook

Publications 

Audience

             Femmes (76,2 %) et Hommes (23,8 %)
Groupes du Pilier (2) et Facebook intervenants

Tik Tok
40 abonnés, 106 j'aime et 11 vidéos partagés

Youtube
723 vues pour le court-métrage du Pilier : La réalité d'un TCC

Nos actions
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Présentation de la trousse SQTCC à la Résidence St-Pierre;
Plusieurs témoignages faits par des membres TCC à l'école de conduite MLB;
Rencontre et information au ROC (25 personnes présentes);
Rencontre Jase Bouff (18 organismes présents);
Rencontre avec une ergothérapeute pour l'informer sur le TCC;
Rencontre au CRLM et GAP partenaires du Pilier (10 personnes);
Présentation du Pilier au Pont (10 personnes présentes);
Présentation à l'équipe d'organisation communautaire et GAP partenaires du Pilier.

Présentation de la trousse SQTCC au Domicile Adoré (Sullivan);
Présentation de la trousse SQTCC au Boréal;
Présentation à l'équipe d'organisation communautaire et GAP partenaires du Pilier.

Présentation de la trousse SQTCC au Jardin du Patrimoine;
Présentation à l'équipe d'organisation communautaire et GAP partenaires du Pilier.

Court métrage : Il y a eu une représentation du projet sur la réalité d'un TCC (court-
métrage) avec le cinéaste Maxime Dupuis au Cinéma de La Sarre;
Plusieurs témoignages faits par des membres TCC à l'école de conduite CFP;
Présentation de la trousse SQTCC à la Résidence Andréa;
Présentation à l'équipe d'organisation communautaire et GAP partenaires du Pilier.

Présentation de la trousse SQTCC à la Maison St-Jérémie (St-Bruno-de-Guigues)
Plusieurs témoignages faits par des membres TCC à l'école de conduite de Ville-Marie;
Présentation à l'équipe d'organisation communautaire et GAP partenaires du Pilier.

Priorité 2

Présentations
Rouyn

Val-d'Or

 Amos

La Sarre

Témiscamingue

Nos actions
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Présentation de la trousse
pour la Semaine

québécoise des personnes
traumatisées crâniennes
dans les résidences de

personnes âgées



Manifestation sur le logement social (environ 25 personnes présentes);
Dîner réseautage pour mobilisation sur la justice climatique;
Participation à la manifestation pour l'arsenic;
Collectif pour un Québec sans pauvreté et la Table d'action contre la pauvreté;
Mise en place de ressources d’hébergement adaptées aux besoins des personnes vivant
avec une déficience intellectuelle;
Chez moi pour la vie (soutien à domicile) #Accélerez Le Virage;
Le mouvement pour le droit à l'IVG (Des activistes pour le droit à l’avortement venus
du monde entier) en autre aux États-Unis;
Pétition projet de loi C-277 qui porte sur l’élaboration d’une stratégie nationale visant à
promouvoir et à améliorer la sensibilisation aux lésions cérébrales, la prévention et le
traitement de ces lésions ainsi que la réadaptation et le rétablissement des personnes
cérébrolésées;
Manifestation logement social;
Campagne Cash (hausse le financement);
Engagez-vous pour le communautaire (filet social, reconnaissance et financement);
Pétition pour la chambre des communes;
Semaine de la canne blanche 2023;
Semaine de grève et d’action régionale pour la justice sociale et climatique (dîner toute
l'équipe chez Témabex);
Participation à la Journée nationale de la santé mentale positive et publication FB.

Pétitions signées et appuis

Nos actions
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Mobilisation faite à
Val-d'Or: 

Engagez-vous pour le
communautaire (filet
social, reconnaissance

et financement).

https://www.facebook.com/collectif.quebecsanspauvrete


CISSS-AT;
Cliniques médicales;
CLSC, Cabinet avocat, CLE, Envol, Notaire, Centre de bénévolat, Salon funéraire,
Centre de personnes handicapées et Piaule, Clair Foyer, Accueil Harvey Bibeau, SAAQ
de Val-d'Or et d'Amos;
CRLM;
Pharmacies Rouyn (Jean Coutu et Pharmaprix);
CR de La Sarre.

Distribution de matériels promotionnels ainsi que nos bulletins d'information

 :

Nos actions
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Dépliant du Pilier Carte de visite du Pilier

Poursuivre une mission sociale propre à l'organisme qui favorise la transformatin sociale

Prêt de salle à l'école du cirque d'Amos;
CRLM (prêt de la déchiqueteuse);
Nous avons fait des échanges de jeux avec le Club des handicapés de Val-d'Or et
association des parents d'enfants handicapés du Témiscamingue (APEHT)

Bulletin du RAPHAT
Bottins des organismes communautaires
Facebook et site internet
Journal de Montréal à 1 reprise
L'Intercom du CISSSAT
CROC-AT
Journaux de quartier dans le secteur du Témiscamingue

Contribution de la communauté

Publicités gratuites dans le réseau

Mobilisation
"Engagez-vous pour le communautaire" (pour le financement, manque de reconnaissance
et de visibilité envers les organismes communautaires, manque d'accessibilité aux
transports adaptés.



Nos actions
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Comité de sensibilisation de Connexion.TCC;
Comité de communication de Connexion.TCC;
Comité de formation de Connexion.TCC;
Comité de la semaine québécoise du traumatisme craniocérébral de Connexion.TCC;
Rencontre comité de traumatologie;
Rencontre comité répit en présentiel;
Rencontre comité partenaires secteur Amos;
Rencontre comité partenaires Val-d’Or;
Rencontre comité RH Centre de prévention suicide RN + comité Nadanay;
CA de Connexion TCC;
CA CPS-RN;
CA CROC-AT.

Priorité 4
Maintenir notre implication auprès des partenaires et développer de nouveaux
partenariats

- Lac à l’épaule et assemblée des membres du ROC-RN;
- Rencontre comité de répit organisé par le RAPHAT;
- Rencontre du comité des partenaires du secteur Témiscamingue;
- Participer à la rencontre Ressource d’aide et Centraide sur la mise à jour des mandats et la 
   possibilité de partenariats;
- Participer à la première édition du Forum en développement social RN;
- AGA connexion TCC;
- Rencontre nationale Connexion.tcc;
- Rencontre ROC-RN;
- AGA ARLPHAT;
- AGA CROC-AT;
- Rencontre Teams avec plus de 10 personnes qui travaillent au Centre de réadaptation de RN;
- ZOOM de la CTROC pour le cadre normatif;
- Tournée d’information sur la gouvernance par le CAFA;
- Centre de réadaptation, visite des locaux;
- Rencontre avec Véronique Plourde chef en activité clinique au CRLM de RN discussion sur
  différents sujets références, sensibilisation, information sur le TCC.

Comités externes



 

Le Pilier pour moi c’est de
me donner le moyen

d’atteindre mes objectifs
par les rencontres

individuelles et pour la
participation aux activités.

 

Nancy Couturier, 
membre TCC 

Témoignages des membres pour les services rendus

 :

Nos actions
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Réinsertion sociale : Mon travail
bénévole au CH et au CHSLD me

fait sentir importante et aussi je
travaille avec des gens. C’est

beaucoup mieux que de rester à la
maison. Aussi ça permet de faire

travailler mon cerveau et de
marcher en même temps. Je ne peux

demander mieux.
 

Audrey Grenier, 
membre TCC 

Accompagnement: 
 

Le Pilier m'a sauvé!
L'accompagnement m'aide
beaucoup et me sécurise.

 
Fanny Chamberland, 

membre TCC 

Les répits hebdomadaires du Pilier au
Témiscamingue me permettent de faire des

courses ou partager un café avec une amie. Lors
des voyages de groupe ou sorties de quelques

jours, je prend soin de moi, je sors et je me
repose.  Merci pour les répits!

 
Danielle Desjardins, membre famille

Avec le Pilier je me sens en
confiance car je suis avec des gens
qui me comprennent et qui ne me

jugent pas, les activités me
permettent de pouvoir socialiser et

de sortir de chez moi. Je suis
heureuse à chaque activité que je

fais.
 

Élisa Hamelin, 
membre TCC 

 

Je suis fier de faire du bénévolat
au Pilier. Je me sens utile lorsque

j’effectue des tâches pour
l’organisme. J’apprécie de

pouvoir faire une différence en
effectuant des témoignages ce qui

renforce mon sentiment
d’appartenance pour le Pilier.

 

Xavier Plourde, 
membre TCC 



 :

Nos actions

Nouvelle entente de signée avec la CNESST
pour les services rendus à un membre.

Entretenir une vie associative et démocratique
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Entente pour les accidentés routiers.

Financement à la mission

Programme d'aide financière 
du fond de la sécurité routière

pour projet : séjours thématiques
et salles de jour de Val-d'Or et de

Rouyn-Noranda

 Salle de jour à Rouyn-Noranda Salle de jour à Val-d'Or



Après deux années d'arrêt dû à la pandémie, nous avons enfin repris notre levée de
fonds de billard inter-compagnie dans le secteur de Rouyn-Noranda. Nous avons
amassé un montant brut de 6925$. Bravo et merci à vous tous et toutes.
Nous avons eu plusieurs dons offerts pour nos cabanes à pêche situées au pont
Thompson. Bravo à nos bénévoles d'entretenir d'année en année cette levée de fonds.
Le vente de nos fleurs en bois se passe très bien, c'est surtout dans le secteur d'Amos
que ce déroule cet événement car nous avons la chance de pouvoir nous s'installer
dans le centre commercial et d'avoir de bons bénévoles pour s'en occuper. Merci à
vous tous et toutes.
Cette année les membres de d'Amos, Val-d'Or et de Rouyn-Noranda confectionnent
des leurres de pêche. Nous avons été approchés par Monsieur Choumicki de Nolimit
pour un partenariat. Nos membres travaillent leur attention, leur concentration, la
logique et la motricité fine. Merci d'avoir pensé au Pilier.

Activités de financement

 

Un grand merci à tous nos donateurs;
Merci à toutes les entreprises pour les dons, commandites et clubs sociaux, merci de
croire en nous.

Un énorme merci à tous nos collaborateurs et partenaires.

Nos actions

Entretenir une vie associative et démocratique 38

Pour les volets accompagnements
et initiatives locales et régionales

Semaine Québécoise des
personnes handicapées

Pour des séjours de répit


