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R¹le de lôassociation (la mission) : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tout en se respectant et en sôentraidant mutuellement les uns les autres avec nos différences. 

 

  

Promouvoir et 

développer des 

services dôaide aux 

personnes qui ont subi 

un traumatisme 

craniocérébral et à leur 

famille, à la grandeur 

de lôA-T 
 

Maintenir les acquis des personnes 

ayant subi un traumatisme crânien 

par le biais dôun support 

psychosocial communautaire 
 

Permettre la 

réinsertion 

sociale de la 

personne ayant 

subi un 

traumatisme 

crânien dans la 

communauté 

Offrir du 

support et du 

répit sous 

différentes 

formes aux 

proches de la 

personne qui a 

subi un 

traumatisme 

crânien 
 

Offrir un service 

de parrainage 

Sensibiliser la population 

en générale, pour prévenir 

les blessures à la tête et 

démystifier le 

traumatisme crânien 
 

Défendre les 

droits et 

intérêts de la 

personne qui 

a subi un 

traumatisme 

crânien 
 

Briser lôisolement 

vécu et favoriser 

lôint®gration sociale 

par le biais dôactivit®s 

sociales culturelles et 

sportives de la 

personne ayant subi 

un traumatisme 

crânien 

 
Référer, au 

besoin, la 

personne qui 

a subi un 

traumatisme 

crânien aux 

ressources 

externes 

appropriées 
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PHILOSOPHIE 
Du 

PILIER, A.T.C.A.T. 
 

Une équipe qui travaille ensemble pour atteindre les mêmes buts dans un 

climat :  

de respect mutuel 

dõentraide 

dõ®coute 

de vivre avec nos différences et 

dõimplication volontaire 

 

Cõest de mesurer la portée de nos paroles, de nos gestes et de 
nos écrits (toute forme de communication non violente) afin 
de transmettre nos messages sans blesser les autres tout en 
conservant un lien dõappartenance au groupe et pour 
maximiser lõavancement de notre association. 
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MOT DU CONSEIL DôADMINISTRATION 
 
Chers membres, 

Nous voici rendus à la fin de notre ann®e et comme vous lôavez sûrement remarqué, lôann®e sôest termin®e 

sur une dr¹le de note avec lôarriv®e dôun nouveau virus. Notre ®quipe a chang® très rapidement ses 

méthodes de travail ce qui démontre leur grande capacité d'adaptation. Cette situation va sûrement 

perdurer pendant lôann®e 2020-2021 et on va devoir faire avec.  
 

Je voulais vous parler du Regroupement des associations de personnes traumatisées craniocérébrales du 

Québec qui se nomme maintenant CONNEXION>TCC.QC qui sont nos représentants dans la négociation 

avec notre plus grand partenaire financier : la Soci®t® dôAssurance Automobile du Québec. Nous tenons à 

les remercier car ils font un excellent travail.  Un ®crit nous confirme quôune entente de services sera 

signée sous peu, ce qui va nous permettre dôam®liorer nos services pour les années à venir. Je tiens à 

remercier la SAAQ de continuer de nous supporter dans notre mission : « venir en aide aux personnes 

ayant subi un traumatisme craniocérébral ». 
 

Au nom du conseil dôadministration et de la direction, je tiens à remercier nos employés(es) pour tout ce 

quôils font pour nous. Il ne faut jamais oublier tous les efforts quôils mettent dans leur travail et lôempathie 

quôils ont envers nous. Merci dô°tre l¨ pour nous quand a va bien et surtout quand ça va mal. Merci aussi 

à nos stagiaires, votre aide est très appréciée. Des remerciements vont également à nos bénévoles qui nous 

soutiennent, on a besoin de vous, votre coup de main est plus que bienvenue. 
 

Au nom du conseil dôadministration, je dis merci à Francine, notre directrice, qui a beaucoup travaillé 

cette ann®e et je sais quôelle ne manquera pas de travail encore pour lôann®e prochaine. Merci aussi de 

bien répondre à nos questions lors de nos réunions, ce qui nous permet de mieux prendre nos décisions. 

Merci aussi aux membres du conseil dôadministration, je suis toujours content de vous voir aux réunions 

même si parfois elles durent un peu trop longtemps. 
 

Pour ceux et celles qui ne sont pas au courant, notre adjointe administrative, Edith, a eu des soucis de 

santé cette année. Je veux juste lui dire qu'on pense ¨ elle et quôelle nous est pr®cieuse. Fais attention à toi, 

on a besoin de toi dans le futur. On lôaime notre belle Edith! 
 

Finalement, merci à tous nos membres de continuer à nous faire confiance et ne vous en faites pas, on va 

faire de notre mieux pour bien vous représenter peu importe ce qui arrivera. 

 

 

Merci à vous tous é 

 

 

 

 

  

 

 

 

Danny Frenette 

Président                                   Conseil dôadministration  

                                                                        2019-2020 
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LôÉVALUATION  DE LôORGANISME AU MOYEN DU GAP 

(Guide dôAppr®ciation Partag®e) 

 

   

Mot pour le rapport annuel GAP-bénévoles 
bƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉuotidiennement. Nous les remercions pour leur grande 
implication et leur dévouement constant.  
[Ŝǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ Ǉersonnel 
se sont réunis afin de réfléchir sur les différents enjeux vécus dans notre organisme. Ce fût une occasion 
toute particulière et fort agréable de mettre nos préoccupations sur table. Nous avons donc profité de 
ce moment tout spécial pour souligner notre reconnaissance aux bénévoles. 
 

Mot pour le rapport annuel GAP-membres 
¦ƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ł ŎƘƻƛȄ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ fonctionnement du Pilier a été envoyé par poste 
aux membres. 
Les membres ayant pris le temps de répondre au questionnaire sont très satisfaits du fonctionnement 
du Pilier (services, accueil, compétence du personnel, leur implication, les moyens de visibilité utilisés, 
ŜǘŎύΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŀ ǇƻǎǘŜ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ de répondre à la demande. 
Les prochaƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻōtenir une 
bonne représentativité.  
 
Mot pour le rapport annuel GAP-ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
Des questions sur la gouvernance furent la réflexion des membres du conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǎǳr ce thème. Ils ont éŎƘŀƴƎŞ ƭŜǳǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
goǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞǊé Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
des administrateurs qui ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ře bien 
gouverner. 
 

Mot pour le rapport annuel GAP-employés (es) 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭŜǳǊ ƻǇƛƴƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻǘǎΦ Lƭǎ Řevaient 
ƴƻƳƳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭs vivaient au travail en lien avec les mots suivants : appréciation, conciliation famille-
travail-vie personnelle, encadrement, relation, motivation et sourire.  
/Ωest un moment privilégié à vivre en tout honnêteté et en toute libertŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΦ ;ŎƘŀƴƎŜr 
ensemble notre vécu au travail permet aussi un support et du soutien.  
 
Mot pour le rapport annuel GAP-partenaires 
Développer et augmenter nos liens avec nos partenaires pour être davantage connu et reconnu.  
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LE TERRITOIRE DESSERVI  

 

 

 

 

 

 

 
 

Activité « croisière ferroviaire au Lac Faillon » 
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Nous donnons des services 

sur un territoire de 57 349 km2 (superficie terrestre en 2017) 

 

Une population de 147 909 habitants  
 

Et un nombre de 82 municipalités 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre dôhabitants (2016) 

 

Abitibi -Ouest : 20 917 habitants 

Amos : 24 857 habitants 

La Vallée-de-lôOr : 43 899 habitants 

Rouyn-Noranda : 42 298 habitants 

Témiscamingue : 16 011 habitants
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HISTO RIQUE  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activité « croisière ferroviaire au Lac Faillon » 
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Un peu dõhistoire 

ü 1995 : Formation dôun comit® provisoire afin de créer une association pour les TCC et leurs 

familles. Ces contacts se sont échelonnés sur un (1) an alors que la charte a été obtenue en juillet 

1996. À la même époque, un comité de travail form® de b®n®voles, sôactive à donner naissance au 

logo du Pilier ainsi quô¨ ®laborer un d®pliant pour pr®senter à la population locale le fruit de leur 

travail acharné. À ce moment Le Pilier compte 15 membres et nôa pas de local. 
 

ü Novembre 1996 : Lôassembl®e de fondation a lieu. ê ce moment, lôassociation avait une vocation 

locale. Côest en r®ponse aux besoins ressentis par des personnes ayant subi un traumatisme crânien 

que cette association vit le jour. En effet, suite à leur réadaptation, plusieurs personnes vivant avec 

un traumatisme craniocérébral font appel aux professionnels du Centre de réadaptation La Maison 

afin de mettre sur pied une association permettant le suivi et le maintien de leurs acquis une fois de 

retour dans leur milieu de vie. 
 

ü Juin 1997 : Lôorganisme prend de lôampleur et passe dôune mission locale à une mission régionale. 

Un protocole dôentente établi entre la SAAQ et Le Pilier permet lôembauche dôune intervenante 

psychosociale à temps plein (35 heures/semaine). Lôarriv®e de cette personne permet dôaugmenter 

les services offerts à la population. Mais la t©che de cette derni¯re nôen reste pas quô¨ 

lôintervention, car elle doit aussi assurer le travail de coordination.  
 

ü 1999 : Lôassociation compte à son actif 100 membres. Elle met lôemphase sur les activit®s de 

promotion en Abitibi-Témiscamingue et accro´t ainsi sa visibilit®. Côest gr©ce ¨ une subvention 

accordée par le Fond de lutte contre la pauvret® que lôassociation se fait vraiment connaître. Une 

personne a pu être embauchée; son mandat concerne les relations publiques. 
 

ü 2000 - 2001 : Le Pilier compte 150 membres répartis en région. Bien que des activités soient 

ponctuellement offertes dans les autres municipalités et que lôintervenante est en mesure de se 

déplacer, les services offerts le sont ¨ partir dôun seul point de service. Une ligne sans frais est 

implantée pour que les clients puissent rejoindre lôintervenante facilement. 
 

ü 2001 - 2002 : Lôassociation accroît ses services ainsi que les activités dans les autres MRC, grâce à 

lôembauche de personnel. Les activités passent dôune fois aux trois mois à une fois par mois.  
 

ü Septembre 2002 : Embauche dôune intervenante pour desservir le secteur est. À raison de deux 

jours par semaine, cette dernière assure un suivi et planifie des activités hebdomadaires. 
 

ü 2003 - 2004 : Lôintervenante du secteur assure une présence de deux jours par semaine dans les 

secteurs de Val-dôOr et dôAmos. 

 

ü Septembre 2004 : Arrivée de la nouvelle coordonnatrice a pour effet dôassurer une stabilité au sein 

de lô®quipe du Pilier. En octobre, Le Pilier fait lôembauche dôune secrétaire pour le secteur de Val-

dôOr via un programme de réinsertion au travail. Cela donne un coup de main important à 

lôintervenante de ce secteur. 
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ü 2004 - 2005 : 249 membres (40 TCC, 66 familles, 54 proches, 84 sympathisants). 
 

ü 2005 - 2006 : Le secteur de La Sarre a été desservi hebdomadairement. Toutefois, pour des raisons 

budgétaires, il y a réduction des heures de services. La secrétaire nous quitte et nous nôavons pu 

combler son poste. Toutefois, avec lôaide précieuse des bénévoles, ce vide se fait moins sentir. 
 

ü 2006 - 2007 : Augmentation des heures de bénévolat et les objectifs budgétaires sont atteints. 
 

ü 2008 - 2009 : 3 employées à temps complet et une secrétaire à temps partiel embauchée par le 

programme « Emploi Québec ». 
 

ü 2009-2010 : Accueil dôune adjointe administrative ¨ temps plein, ce qui permet de mieux répartir 

les tâches de chacun. Obtention dôun local supplémentaire ce qui rend les aires de travail plus 

fonctionnelles. Les donateurs permettent dôatteindre les objectifs et dôam®liorer la structure de 

lôorganisme. 
 

ü 2010-2011 : Lôaide de Centraide et lôaugmentation de la lev®e de fonds du tournoi de billard 

permettent dôoffrir plus dôactivit®s ¨ la client¯le et dôenvisager lôembauche dôune personne ¨ 

temps partiel à La Sarre.  
 

ü 2011-2012 : Cette année, nous avons vécu plusieurs changements au poste de la direction. Nous 

avons également vécu un vol, celui de notre ordinateur principal. Heureusement lôann®e se termine 

en beauté avec lôembauche dôune intervenante par le programme « Emploi Québec » et la venue 

de deux nouvelles personnes au sein de notre conseil dôadministration.  
 

ü 2012-2013 : Ajout dôune intervenante, des membres peuvent recevoir des services plus dôune fois 

semaine. Les membres TCC de Val-dôOr ont réalisé le projet de cabanes à pêche. Ce fut toute 

quôune exp®rience. Les membres ont accompli toutes les tâches relevées à ce projet. Bravo à vous 

toutes et tous. 
 

ü 2013-2014 : Tous les postes du personnel furent maintenus en place et tous les services. Cette 

ann®e, nous avons mis lôaccent sur la visibilité et la promotion de notre organisme. Nous désirons 

souligner toute notre reconnaissance et nos félicitations à notre clientèle. Le secteur du 

Témiscamingue a pris lôinitiative de construire une balançoire et de faire un tirage. Pendant que les 

membres du secteur de Val-dôOr réalisaient le tirage dôune cabane ¨ p°che. Finalement, merci 

énormément à la client¯le de La Sarre de sô°tre mobilisée pour organiser une activité régionale à 

leur image. Ils ont cogné à plusieurs portes des commerants de leur secteur afin dôobtenir des prix 

de présence pour que chaque participant présent à lôactivit® puisse repartir avec un cadeau. Tous 

ces beaux projets, ces belles réalisations, toutes ces implications et motivations sont une preuve 

évidente quôensemble on peut réussir.  
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ü 2014-2015 : Il y a eu cette année, un poste vacant au sein du conseil dôadministration. Les 

membres siégeant au conseil ont ¨ cîur lôassociation et travaillent ensemble à bien définir les 

orientations et sôassurent de la bonne continuit® de lôorganisme. 
 

Cette année, lô®quipe de travail a été un peu mouvementée. Une intervenante a été en congé 

compensation et lôautre en congé de maternité.  Ce qui a eu comme impact sur les autres membres 

du personnel, lôobligation dôadditionner des tâches à leur travail et de se retrousser les manches 

pour maintenir les services offerts aux membres. Nous pouvons dire mission accomplie. 
 

Du nouveau dans lôinformatique, nous sommes maintenant parmi les réseaux sociaux avec notre 

page FACEBOOK. 
 

Aussi, nous avons participé et impliqué nos membres dans les différentes mobilisations pour le 

soutien à différentes causes importantes et significatives. 
 

Nous avons également pu compter sur nos membres lors de notre semaine provinciale du 

traumatisme crânien, pour leur implication auprès de la population dans les différents secteurs de 

notre région afin de faire connaître les services offerts au Pilier et démystifier la problématique. 
 

De plus, lors du « parking day » évènement organisé par la ville de Rouyn-Noranda afin de 

transformer des cases de stationnement en des lieux publics conviviaux, notre organisation a reçu 

une MENTION DôHONNEUR pour lôimplication de nos membres à notre kiosque. Bravo !  
 

Il y a la réalisation de notre livre de témoignages qui a ®t® imprim® cette ann®e. Pr¯s dôune 

vingtaine de témoignages font partie du livre.   
 

Nous sommes fiers de voir nos membres se mobiliser avec autant dôenthousiasme pour diff®rentes 

occasions. Le sentiment dôappartenance est mis en évidence. MERCI BEAUCOUP À VOUS 

TOUS ET TOUTES! 
 

ü 2015-2016 : Cette année, nous avons mis lôaccent sur la r®alisation de nos membres lors de notre 

semaine provinciale TCC. Nous avons organisé une exposition de leurs îuvres en jumelant 

lôexpo-photos de lôassociation de Montréal. Plusieurs personnes de la population en générale ont 

eu la chance de visiter lôexposition et par le fait même de rencontrer nos membres et dô®changer 

avec eux. 
 

Nous avons également sensibilis® nos membres sur lôimportance de se mobiliser pour faire 

reconnaître nos droits et assurer une continuité au Pilier. Nos membres ont participé à quelques 

manifestations. 

Merci de vous impliqueré 
 

ü 2016-2017 : Nous avons soulign® nos 20 ans dôexistence. Pour lôoccasion, une vidéo souvenir fut 

réalisée. Nous avons maintenant notre chanson thème qui raconte notre histoire écrite par 

monsieur Gylles Légaré compositeur interprète. Nous avons maintenu nos services et avons mis 

lôaccent sur la visibilit® pour recruter de nouveaux membres. 
 

ü 2017-2018 : Nous avons offert du répit aux proches aidants gr©ce ¨ lôaide reue de La Fondation 

Martin Matte ce qui a permis dôaccueillir une nouvelle employée, durant 6 mois. Nos capsules 

vidéo passées sur Facebook ont été un succès. Cette année nous avons fait une activité pour la 

reconnaissance des bénévoles, bien appréciée et très agréable. Côest avec lôannonce et le départ de 

lôintervenante permanente du secteur ouest que nous terminerons lôann®e. 
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ü 2018-2019 : Nous avons accueilli une nouvelle intervenante, en juin. Nous avons maintenu le 

service de répit aux proches aidants grâce à lôaide reue de La Fondation Martin Matte ainsi que 

de la Fondation Fédération des Médecins Spécialistes du Québec ce qui a permis dôaccueillir deux 

nouvelles employées. De plus, La Fondation Martin Matte ainsi que la Fondation Fédération des 

Médecins Spécialistes du Québec ont permis aux membres de vivre un beau voyage à la cabane à 

sucre à St-Eustache.  
 

Été Emploi Canada nous a permis dôembaucher une étudiante bachelière en psychoéducation. 

Aussi, en octobre, nous avons embauché un agent de développement grâce au programme dôaide 

financière des fonds de la sécurité routière. Côest gratifiant de dire que lôéquipe de travail du Pilier 

sôest agrandie. 

ü 2019-2020 : Ressource humaine 

Nous avons fait lôembauche dôune accompagnatrice en septembre pour offrir du r®pit aux proches 

aidants dans le secteur de Rouyn-Noranda grâce à la contribution financière de la Fondation 

Martin Matte. Aussi nous avons accueilli deux étudiantes universitaires en décembre pour le 

secteur de Val-dôOr et cette fois-ci nos remerciements vont à la Fondation de la fédération des 

médecins spécialistes du Québec. Les proches aidants ont de réels besoins. Lôaide financi¯re nous 

permet dôoffrir des blocs de répit plus fréquemment. 
 

Financement  

Nous avons reçu une augmentation de notre enveloppe budgétaire du programme de soutien aux 

organismes communautaires (PSOC). Cet argent récurant est dôune grande aide pour maintenir 

notre mission. Merci énormément! 
 

Cette année nous ®tions en n®gociation avec la Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec pour 

une nouvelle entente de services. La signature de celle-ci se fera dans la prochaine année malgré le 

fait quôelle est effective depuis le 11 novembre 2019. Un gros merci au Regroupement des 

associations provinciales des traumatisés craniocérébrales et tout particulièrement aux membres du 

comité de la négociation qui a su démontrer aux interlocuteurs de la SAAQ nos réalités régionales. 

Nous remercions également les responsables de la SAAQ de reconnaître ces enjeux dans la 

nouvelle entente de services. 
 

Nouveauté cette année, nous avons signé une entente de services avec la CNESST pour les 

services psychosociaux à un membre TCC. Un grand merci à vous! 
 

Visibilité 

Coup de chapeau pour notre semaine Québécoise du traumatisme craniocérébral, nous avons fait 

rayonner notre semaine sur tout le territoire. Nous avons vécu de beaux moments avec nos 

membres, partenaires et la population en générale. Merci de tout cîur aux membres TCC et 

familles qui ont témoigné, merci aussi aux conférenciers (ères) ainsi que tous les employés (es) et 

bénévoles qui ont mis la main à la pâte pour faire en sorte que notre premier colloque soit une 

réussite. 
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PRINCIPAUX SIGLES  UTILISÉS DANS LE T EXTE 
 

AGA :  Assemblée générale annuelle 

ARLPHAT  : Association régionale pour le loisir des personnes handicapées de 

lôAbitibi-Témiscamingue 

CA :  Conseil dôadministration 

CAFA : Centre dôanimation, de formation et dôaccompagnement 

CDC-AM OS : Corporation de développement communautaire dôAmos 

CISSSAT : Centre intégré de santé et de services sociaux de lôAbitibi-

Témiscamingue 

CLE : Centre local dôemploi Qu®bec 

CNESST :  Commission des normes, de lô®quit®, de la santé et de la sécurité au 

travail 

CROC-AT  Concertation régionale des organismes communautaires de lôA-T 

GAP-CA : Groupe dôappr®ciation partagée du conseil dôadministration 

GAP-BÉNÉVOLES : Groupe dôappr®ciation partag®e des bénévoles 

GAP-EMPLOYÉS : Groupe dôappr®ciation partagée des employés 

GAP-MEMBRES : Groupe dôappréciation partagée des membres 

GAP-PARTENAIRES : Groupe dôappr®ciation partagée des partenaires 

LGBT  :   Lesbienne, gai, bisexuel et transgenre 

RAPHAT  :  Regroupement des associations des personnes handicapées de 

lôAbitibi-Témiscamingue 

RAPTCCQ : Regroupement des associations de personnes traumatisées 

craniocérébrales du Québec 

ROC-RN : Les regroupements des organismes communautaires de Rouyn-

Noranda 

SAAQ : Soci®t® de lôassurance automobile du Québec 

SECTEUR EST : Val-dôOr, Amos et les environs 

SECTEUR OUEST : Rouyn-Noranda, La Sarre, Témiscamingue et les environs 

TCC : Traumatisme craniocérébral. 

 

 

Conclusion ï pandémie mondiale 

Nous terminons lôann®e dans un confinement et une distanciation sociale dus à la COVID-19. 

Nous qui avons comme mission de briser lôisolement de nos membres, nous voil¨ ¨ leur enseigner 

lôimportance de suivre à la lettre les recommandations gouvernementales sur lôaspect sanitaire et à 

demeurer ¨ la maison. Je tiens ¨ nous remercier, toute lô®quipe du Pilier. Une fois de plus, nous 

avons d®montr® que le travail dô®quipe est une nécessité pour se retourner rapidement afin 

dôajuster nos services aux membres et à maintenir notre mission par le biais du téléphone et des 

médias sociaux. 

 
 

Assemblée générale annuelle du Pilier 
 

Cette dernière a eu lieu le 3 juin 2019 à 18 h à la salle Lionel-Paiement, 30 personnes présentes dont 20 

membres votants. 
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LE BILAN D E NOS ACTIONS ...  
 

 
 

Vente de fleurs à Amos 
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LE BILAN DE NOS ACTIONS 201 9-20 20  

 

 

 

 ACTIONS POSÉES 

Priorité 1 

Augmenter notre financement : 

 

 

 

 

 

 

 

- PSOC : Augmentation du montant récurant; 

- SAAQ : Nouvelle entente de services; 

- Fondation Martin Matte : Acceptation des projets pour le répit; 

-Fondation Fédération des médecins spécialistes du Québec : 

Acceptation des projets pour le répit; 

- Programme dôaide financière du fond de sécurité routière : projet 

agent de développement; 

- Centraide : pour la mission 
 

- Nous avons réalisé les activités de financement suivantes :  
 

¶ Pompiste dôun jour (3 secteurs) (350 personnes rencontrées); 

¶ Empaquetage dans les épiceries (3 secteurs) (450 dépliants); 

¶ Tournoi de billard Inter-compagnies secteur Rouyn-Noranda 

¶ Vente de fleurs en bois secteur Val-dôOr 
 

- Ces activités permettent dôaugmenter notre visibilit® et côest un 

moyen pour recruter des bénévoles et des membres.  
 

¶ Nous avons également vendu des billets pour le Rodéo du 

camionneur de Notre-Dame du Nord, de la Foire du 

camionneur de Barraute et de Centraide. 
 

- Lôargent amassé sert aux activités locales sur tout le territoire. 
 

Maintenir et améliorer les services 

aux membres 

- Les services furent maintenus dans les secteurs selon les besoins 

analysés par les intervenants (es).  
 

- Nous avons embauché des accompagnatrices par projet afin dôoffrir 

du répit aux proches aidants. Cette aide est essentielle pour les proches.  
 

- Lôagent de d®veloppement aide les accidentés à se réinsérer dans des 

milieux de travail sans rémunération. Il travaille également à 

augmenter la visibilité et la sensibilisation à la sécurité routière.  

 
 

Restructuration de lôorganisme - Une réflexion fut réalisée sur la restructuration de lôorganisme et 

des mécanismes ont été mis en place. 
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Priorité 2  

Développer nos relations avec les 

partenaires 

- Nous avons invité nos partenaires à nos différentes activités de 

financement et AGA- peu de participation; 
 

- Nous avons participé aux comités de partenaires (DI-DP et TSA) 

avec le réseau dans tous les secteurs au niveau régional (environ 15 

organismes présents); 
 

- Contact et rencontre avec le personnel du Centre de réadaptation en 

déficience physique (TCC); 
 

Nous avons participé aux rencontres ROC-RN et CROC-AT; 
 

- Participer au coco ROC de Rouyn-Noranda; 
 

- Nous avons participé au comité de traumatologie; 
 

- Nous avons participé aux différentes AGA :  

¶ CROC-AT (40 participants) et 1 rencontre cadre de référence; 

¶ RAPTCCQ (13 organismes présents); 

¶ ROC (environ 15 personnes); 
 

- Rencontre dôinformation pour la négociation SAAQ avec le 

RAPTCCQ (12 associations); 

- Rencontres (4) du RAPTCCQ par visio-conférence pour le comité de 

travail pour lôimage du RAPTCCQ (5 personnes); 

-  Rencontre dôinformation sur le fond Québécois dôinitiative social 

animé par Villes et villages en santé; 
 

Recruter des membres Nous avons utilisé les médias (radio Énergie « Zig Zag », Radio 

Canada (entrevue), le babillard internet de Cablevision, Facebook 

afin dôannoncer les activités de financement : « pompiste dôun jour 

et le tournoi de billard Inter-compagnies » 
 

- Plusieurs présentations ont eu lieu : 

V Écoles de conduites AT (plus de 500 élèves rencontrés au 

total); 

V Témoignage en collaboration avec la SQ à lôécole 

DôIberville (250 personnes présentes); 

V Salon informatique (3 professeurs et 7 étudiants). 

V SAD programme aux personnes handicapées secteur de Val-

dôOr 

V La tenue de kiosque dôinformation dans bureau de poste 

V Kiosque d'information au Centre d'achat dôAmos et Val-dôOr 

V Groupe de Médecine Familiale (GMF) de Val-dôOr 

V Kiosque sensibilisation (Vélo Bazar de Rouyn (40 visiteurs); 

V Organisme communautaire le Nid (8 personnes) et Club 

Lion de Val-dôOr (22 personnes). 
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Recruter des membres 

(suite) 

 
 

¶ Dans le cadre de notre semaine Québécoise du traumatisme 

craniocérébral, les actions suivantes ont eu lieu : 

Á Rallye avec la population au Centre dôachat dans le 

secteur dôAmos (environ 20 personnes); 

Á Présentation des services et quiz sur la sécurité routière 

animé aux membres de lôorganisme Croissance 

personnelle du secteur de La Sarre (16 personnes); 

Á £change sur les pr®jug®s avec les ®tudiants de lô®cole des 
adultes Frère Moffet de Ville-Marie (15 personnes); 

Á Animation dôun karaoké avec les résidents du CHSLD 

PIE XII de Rouyn-Noranda (environ 100 personnes); 

Á Premier colloque sur le traumatisme crânien avec invités 

dont 2 personne ressources du Centre de réadaptation en 

déficience physique (TCC) de Val-dôOr, un chiropraticien 

du même secteur et un témoignage dôun membre famille 

et membre vivant avec un traumatisme craniocérébral (20 

personnes). 
 

- Nous avons également rencontré plusieurs personnes lors de nos levées 

de fonds. 
 

- Il y a eu une parution du Pilier dans le journal le Citoyen, dans le cadre 

de la semaine des personnes handicap®es afin dôoffrir du r®pit aux 

proches aidants. 
 

- Nous avons rencontré trois étudiantes en psychoéducation afin de 

répondre aux questions sur notre organisation dans le cadre dôun cours 

universitaire excluant notre stagiaire.  
 

- Des affiches ont été posées sur les colonnes Morris, des tracts 

distribués aux passants, dans certaines villes et nos dépliants distribués à 

différents endroits. 

Priorité 3  
 

Recruter et maintenir des 

bénévoles 
- Tout au long de lôann®e, nous sommes ¨ la recherche de bénévoles. 

Nous utilisons sensiblement les mêmes opportunités que pour recruter 

des membres. 
 

- Le comit® sôest rencontr® dans le but dôamorcer le processus de 

recrutement et le maintien des bénévoles. À suivre 
 

- Une réflexion sur les enjeux du Pilier incluant nos bénévoles, membres 

du CA et les employés a eu lieu et nous avons profité pour souligner le 

dévouement de nos bénévoles. 
 

Changer de typologie - Le CA a décidé de reporter ce point à une date ultérieure. 
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CONTRIBUTION DE LA C OMMUNAUTÉ  

Ressources humaines 

 

- Entretien ménager avec le CISSS-AT 
 

Ressources matérielles 
 

- Prêt de 3 locaux et téléphone à Rouyn-Noranda (CISSS-AT) du mois dôavril au mois dôoctobre 2019 

- Prêt salles de rencontres au niveau régional par les CISSS-AT, CLE, Carrefour Jeunesse, Clair Foyer 

ainsi que et Pie XII de Rouyn, Bibliothèque et CLSC dôAmos et Centraide. 

- Prêt de photocopieurs, téléphone et fax CISSS-AT (Orthaide) du mois dôavril à octobre 2019 et 

Centraide. 
 

Publicités gratui tes dans le réseau 

 

- Bottins des organismes communautaires 

- Facebook et site internet 

 

Distribution  des dépliants par dôautres organismes ainsi que notre journal interne « Le Relais » 

Au niveau régional 
 

- CISSS-AT 

- Cliniques médicales 

- SAAQ 

- CROC-AT, CAFA, Centraide, ROC, RAPHAT, Intrépides, ARLPHAT 

- Fibromyalgie, Centre Normand, Club de lôAmiti® des handicapés physiques, Centre de bénévolat 

lôAmicale de La Sarre, Centre des ROS£S de lôA-T, ACTIA, PHAR, Clair Foyer, Entraide de quartier 

point dôeau, R®gie du logement, Alternative pour Elles, Maison Mikana, Maison dôh®bergement le Nid et 

lô£quinoxe, Centre de femmes lô£rige, Centre Gérard-Brisson, Prévention suicide, Pie XII, lôEnvol, Trait 

dôUnion, Le Pont, Maison du Soleil Levant, Maison de la Famille. 

- Autres endroits publics 
 

Contribution par un réseau de bénévoles pour distrib uer des dépliants 
 

- Des bénévoles distribuent des dépliants et veillent à ce quôil nôen manque pas.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 
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LES RESSOURCES H UMAINES  
 

 

 

 

 

 

 

Absentes de la photo :   Annie LôEspérance, Jacqueline Allaire, Julie Demers et Carolane Manseau
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Org ani gramme  de  lõAssociation des  traumatisés  crâniens  

de  lõAbitibi-Témisca mingue  

 

 

 

Employés 

Comité 

dôembauche 

 

Direction 

 

Bénévoles 

 

Comités internes 

Conseil  

dôadministration 

 

Membres 

 

Étudiant(s)  

 

Stagiaires 

 Responsable 

clinique 
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LES RE SSOURCES HUMAINES  

Conseil d õadministration 
Président Danny Frenette  TCC 

Vice-présidente Alisée Lemire-Lemay  Professionnelle 

Trésorier Régent De La Sablonnière   TCC 

Secrétaire Nathalie Grenier  Professionnelle 

Administrateur Serge St-Amour  Famille 

Administrateur Réal Touzin  TCC 

Poste vacant    
  

 

Personnel effectif duran t lõannée   
 

 

Directrice générale et 

responsable clinique  

Francine Chalifoux, BAC en 

psychoéducation 

32 h/semaine et  

40 h/ sem. dôoct. à déc. 
   

Intervenant Alain Beaulieu, BAC en travail social 35 h/semaine 
 

Intervenante Jade Bujold, DEC en éducation 

spécialisée 

35 h/semaine Société de lôassurance automobile du Québec 

 

Adjointe administrative Edith Castonguay, DEC en science 

humaine 

25 h/semaine  

   

Accompagnatrice Annie LôEspérance, formation en 

éducation spécialisée 

35 h /semaine 

   

Accompagnatrice Jacqueline Allaire 2 h/semaine 
   

Accompagnatrice Julie Demers Étudiante pour son BAC 

en travail social 

3 h/semaine 

   

Accompagnatrice Carolane Manseau Étudiante pour son 

BAC en travail social 

10 h /semaine 

   

Agent de 

développement 

Nico Dubé, BAC en travail social 35 h/semaine 

 

Stagiaires Carolane Manseau 

Étudiante pour son BAC en travail social 

Marie La pierre  

Étudiante pour son BAC en 

psychoéducation 

Amélie Aubé 

Étudiante pour son BAC en 

psychoéducation 

 15 heures en tout 

 

 

14 heures semaine pour 

15 semaines 

 

21 heures semaine pour 

15 semaines 
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FORMA TI ON 

 
Interne   
 

 Le Pilier a offert de la formation interne de façon informelle sur la problématique et sur les modes 

dôintervention aux employés et aux stagiaires. 

 

 Le Pilier a donné de lôinformation à une étudiante du CÉGEP et à une étudiante de lôUNIVERSITÉ 

(dans le cadre de leurs travaux de session) concernant les services offerts et la mission de 

lôorganisme. 

 
 
Externe  
 
 

 Formation sur la conciliation-travail-famille-vie personnelle 

 Aide pour la tenue de livre comptable 

 Formation secrétariat : Réunions dôaffaires 

 Les aspects psychiatriques du TCC 

 Lôadaptation pour les proches dôune personne TCC 

 Maintenir lôinclusion des personnes TCC en régulant la colère 

 Les types de personnes accident®s et lôadaptation de domicile 

 La sexualité après un tcc et maintenir lôinclusion des personnes tcc en régulant la colère 

 Lôintervention aupr¯s des jeunes 14-25 ans ayant des traits ou un trouble de personnalité limite 

 Adapter nos interventions aux réalités des personnes de la diversité sexuelle, de leur couple et de 

leur famille 

 Lôimprovisation comme outil de réinsertion sociale 

 Mon assistant culinaire et moi : Développement et implantation dôune technologie innovante pour 

soutenir la préparation de repas après un traumatisme crânien 

 «Pour continuer à répondre présent» (formation sur les signes dô®puisement et la prévention de 

lô®puisement des proches et des intervenant(es) qui soutiennent des personnes TCC) 

 «Consommation et TCC» 
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Préparation des cabanes à pêche à Val-dôOr 

 

 

VIE ASSO CIATI VE  

 membres  

 bénévoles  
 comités  
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MEMBRES 2019 ï 2020 

 
 

 
      
          

Qui sont les membres 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proches : inclus les familles et les amis 

 

 

 

      

TCC Proches Sympathisants Professionnels ACV 

72 48 19 3 1 




